
Accompagner les familles en ligne



Le dispositif

Un réseau
d’acteurs

Qu’est qu’un
PDN parentalité

Devenir PDN
parentalité

Les petits +

Les missions

Votre contact



Le dispositif



Lancement du
dispositif dans la

Manche

20122007 2016

Concept suédois  
“Nätvandrarna”

déployé par la CNAF

Déploiement national
de “Promeneurs du

Net”

2017

Déploiement 
en Isère 

(Info Jeunes 38)

À l’origine il y avait 
les Promeneurs du Net 
JEUNESSE

Aujourd’hui un réseau de 70 professionnels interviennent en ligne
auprès des jeunes en Isère.

Vidéo
présentation PDN

Site internet PDN

https://youtu.be/ycBxgDENGkc
https://www.promeneursdunet.fr/projet


20212019 2024

Expérimentation par
la CAF de la Manche

Expérimentation
 en Isère 

(Info Jeunes 38)

Déploiement 
en Isère (Udaf 38)

L’accompagnement des familles dans la compréhension des enjeux,
des risques et opportunités que les espaces numériques représentent a
conduit à décliner cette présence en ligne dans le cadre du dispositif
“PDN-p” pour les professionnels de la parentalité.

Puis les Promeneurs du Net PARENTALITÉ

Vidéo témoignage

https://www.youtube.com/watch?v=Fz1iTQ3pIzg


avec pour objectifs 

Acculturer les familles au
numérique éducatif afin de 
leur permettre d’accompagner leurs
enfants dans la société numérique.

Faire monter en compétences 
les professionnels ayant des
missions d’accompagnement 
à la parentalité aux questions 
de parentalité numérique.

Informer/prévenir les familles
des enjeux, risques et
opportunités de leurs usages et
de ceux de leurs enfants.

Orienter les familles vers des
professionnels selon leurs
besoins.
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et impacts recherchés

Approfondir ou créer de nouvelles
relations avec les familles

Renforcer l’accompagnement 
en ligne dans les pratiques
professionnelles
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Le dispositif offre une continuité de présence, d’information, d’orientation sur des espaces
virtuels.

Le Promeneur du Net parentalité reste bien un prolongement de l’activité de la structure sur
Internet et ne remplace en aucun cas le travail physique.  



Qu’est-ce qu’un
PDN parentalité



Un PDN parentalité est 

un professionnel de la parentalité travaillant par exemple au sein de :

Association

Espace de Vie Sociale  Centre social

Collectivité Lieu de ressources parentalité

Point info famille

Financements REAAP - CLAS - LAEP - Médiation familiale - Espaces
des parents - Aide et accompagnement à domicile.

Le PDN-p devra
être porté par une
structure assurant
déjà un accueil
régulier des
familles. 



La structure et le professionnel s'engagent ensemble
mais c’est la structure qui porte le projet.

missionné par sa structure

Les structures s'engagent à missionner un ou plusieurs de leurs professionnels pour des
actions de présence sur Internet.

Si le PDN quitte la structure, il faut qu'il soit remplacé par une nouvelle personne.



avec pour rôle 

d’accompagner les familles à la parentalité notamment numérique dans le cadre de leurs
missions habituelles, en assurant une veille sur Internet. 

Ce n’est pas du travail en plus, c’est modifier sa pratique.

Cet accompagnement se fait dans les espaces
numériques : réseaux sociaux (Facebook, Instagram,
Whatsapp...), services de messagerie, forums de discussion...
comme aussi bien en “physique” lors d’un café des parents,
une soirée débat autour de la place des objets connectés dans
les maisons, d’ateliers ou encore de sorties.



avec pour rôle

Assurer une présence régulière sur Internet auprès des parents.

Créer ou prolonger une relation de confiance avec les parents qui
fréquentent les structures ou habitant le territoire.

Mettre en place des actions thématiques sur la parentalité numérique 
et accompagner les initiatives individuelles ou collectives.

Orienter les familles vers des professionnels spécialisés selon les
demandes ou les besoins.
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Pour cela, le PDN-p a un profil identifié, à « visage découvert », sur un ou des
réseaux sociaux.



Les missions



Les missions du PDN-p auprès du public

Échanger

Proposer des espaces de
paroles sur des réseaux

Renforcer le lien avec les
parents et en toucher de
nouveaux 

Etablir une relation de
confiance

Sensibiliser

Partager des ressources
concernant les usages 
du numérique 

Proposer des actions sur
la parentalité numérique

Conseiller, prévenir

Transmettre de l’information

InformerAccompagner Orienter vers d’autres
structures

Aider les parents à
construire des initiatives
individuelles ou
collectives 



Les engagements du PDN-p

2h de présence 
sur Internet minimum

par semaine

Participer aux
journées d’échange 

et de formations

Remplir un outil de
suivi permettant le
bilan de fin d’année R
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Les engagements de la structure

Être présent.e pendant ses heures de travail au moins 2h hebdomadaires sur
les réseaux sociaux, au titre de son activité professionnelle

Ouvrir au moins un compte individuel professionnel sur un réseau social

Permettre au PDN-p de :

Permettre au Pdn-p d'avoir du matériel numérique ou informatique adapté

Participer aux formations et aux temps de regroupement

Participer à la promotion du dispositif



Un réseau
d’acteurs



L’animation du réseau des PDN-p est confiée
par la CAF 38 à l’UDAF 38

Recruter des PDN Parentalité  et les accompagner dans la prise en main du
dispositif

Mettre à disposition des sessions de formation et supports d’information
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Cela consiste à :

Organiser des rencontres départementales des PDN-p et avec les PDN-j

Échanger et mutualiser les pratiques sur la parentalité numérique4



Devenir PDN
Parentalité
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Comment devenir PDN Parentalité : 

Le futur PDN-p ou son employeur prend contact avec la coordination

La coordination propose une rencontre avec le salarié et son employeur

Documents à renseigner et à renvoyer à la coordination : dossier de
candidature, Charte nationale PDN 

Étude du dossier par le jury et si validé labellisation PDN-p

Rencontre des PDN-p pour la création des comptes et intégration de
l’annuaire national des Promeneurs du Net
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Les moyens alloués :

Subvention 
« Soutien Amorçage » 

Le montant de cette aide de
lancement est de 1500 € par PDN.

Reçu suite à la validation du dossier
de candidature dans la limite de 10
structures pour l’année 2025.

Pour soutenir les structures dans le démarrage de la mission PDN
Parentalité, une aide est allouée par la CAF de l’Isère.



Vos contacts



Votre coordinatrice PDN
Parentalité

Audrey SHEBABO
Coordinatrice du dispositif Promeneurs du Net parentalité - Udaf 38

06 20 70 72 72 - ashebabo@udaf38.fr  www.udaf38.fr

Norig LE GOARANT
Chargée de conseil et développement Parentalité 

04 76 46 42 43 - norig.le-goarant@caf38.caf.fr - www.caf.fr

http://www.caf.fr/


Les petits +



Vidéo 1 témoignage PDN parentalité
département de La Manche

Vidéo 2 témoignage PDN parentalité
département de La Manche

Vidéo 3 témoignage PDN parentalité
département de La Manche

Dossier appel à motivation
& Charte des Promeneurs
du Net 

Entretien Les Promeneurs Du
Net Parentalité 

Site internet Promeneurs Du Net

Site internet Udaf 38

https://www.youtube.com/watch?v=O15B2wdW_Tk
https://www.youtube.com/watch?v=O15B2wdW_Tk
https://www.youtube.com/watch?v=5YyKY-PJBGI
https://www.youtube.com/watch?v=5YyKY-PJBGI
https://www.youtube.com/watch?v=4AfQCmZq5O0
https://www.youtube.com/watch?v=4AfQCmZq5O0
https://www.udaf38.fr/app/uploads/sites/16/2025/01/dossier-de-candidature-pdnparentalite2025.pdf
https://www.udaf38.fr/app/uploads/sites/16/2025/01/dossier-de-candidature-pdnparentalite2025.pdf
https://www.udaf38.fr/app/uploads/sites/16/2025/01/dossier-de-candidature-pdnparentalite2025.pdf
https://www.cairn.info/revue-informations-sociales-2021-1-page-67.htm
https://www.cairn.info/revue-informations-sociales-2021-1-page-67.htm
https://www.cairn.info/revue-informations-sociales-2021-1-page-67.htm
https://www.promeneursdunet.fr/
https://www.udaf38.fr/
https://www.udaf38.fr/


Exemples de profils PDN
Parentalité Facebook

https://www.facebook.com/celine.seguin.5454
https://www.facebook.com/profile.php?id=100074186917082


Étude des candidatures par le jury 

Du 20 décembre 
au 19 janvier

Calendrier des PDN-p 38

Délai pour l’envoi du dossier de candidature 

1er temps collectif avec les PDN-p

Journées communes avec les PDN-j (Nord et Sud Isère)

23 janvier 2025

Février 2025

4 et 15 avril 2025


